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Qu’est-ce que la psychologie sociale ?

« Domaine d’études scientifigue qui analyse la fagon par laquelle nos pensées, nos
sentiments et comportements sont influencés par la présence imaginaire, implicite ou
explicite des autres, par leurs caractéristiques et par les divers stimuli sociaux qui nous
entourent et qui examine comment nos propres composantes psychologiques

personnelles influent sur notre comportement social »

(Vallerand, 1994)



Psychologie sociale environnementale et développement durable : quel constat, quelles

théories mobilisables ?
Le développement durable est devenu une préoccupation majeure

Conscience accrue des enjeux et des responsabilités de chacun mais parfois

Vécu comme une contrainte

Faible évolution des comportements

Engouement général pour la cause du développement durable

Réalité des engagements quotidiens !



Comment conduire a davantage de comportements en faveur de I'environnement ?

Quels facteurs psychologiques influencent la tendance des individus a agir de
maniéere plus respectueuse ?

Comment expliquer les résistances au changement ?

Les mesures et les lois adoptées peuvent-elles étre efficaces sans prendre en
compte les singularités des individus ?



Qu’est-ce que la psychologie sociale environnementale ?

Approche particuliere de la psychologie centrée sur I'environnement en
tant qu'objet social

Objet
Identité de lieu (environnement)

Attitudes :
Dynamique de groupe

Ego Alter



L’ESSOR DES MICRO-CAPTEURS DE LA QUALITE DE L’AIR

.
I-Des M- statlons
de mesures

Fixes/mobiles
L |

CAPT THEQUE

'- Des

expériences de
participation

: D h it
es citoyenne
applis
| anplis L -




4

es J- statlons

v B
de mesures

Fixes/mobiles
L |

Des
applis

POURQUOI UN TEL ENGOUEMENT ?

Raisons techniques

» Bouleversement des pratiques liées au
numeérique

» Développement de nouveaux outils de
mesure accessibles a tous
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Réunir citoyen: surveillance
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=» RESOLUTION DE MESURE HAUTE
- NOMBRE TRES IMPORTANT D’UTILISATEURS

Raisons sociétales

» Prise de conscience citoyenne des enjeux
de la Qualité de I’Air

» Besoin/Envie de s’approprier la mesure /
regard critique sur la parole de I'expert



L’ESSOR DES MICRO-CAPTEURS DE LA QUALITE DE L’AIR

Mini-stations

e Micro-capteur

de I'information

SR

Eléments

QUE SONT CES CAPTEURS DE
POLLUTION ?

POURQUOI UN CAPITAL
CONFIANCE MODERE ?
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L’ESSOR DES MICRO-CAPTEURS DE LA QUALITE DE L’AIR

Mini-stations

Micro-capteur @ Dérive

Traitement
de l'information long terme
Eléments n
® Manque

de sélectivité
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® Vieillissement

® Encrassement
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Mini-stations

Traitement

Micro-capteur

de I'information

Eléments
sensibles

Oxydes métalliques
(MOX) |

Particules

ry =

® Dérive ® Vieillissement
long terme

® Manque

de sélectivité ® Encrassement

RISQUE métrologique

de « mauvaises » mesures

pour de « mauvaises » conclusions
et de « mauvaises » décisions




L’ESSOR DES MICRO-CAPTEURS DE LA QUALITE DE L’AIR
BLAN AVANT / APRES LA « REVOLUTION » CAPTEURS

Mesure lourde, longue Mesure rapide, peu chére
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BLAN LA « REVOLUTION » CAPTEURS

Mesure lourde, longue Mesure rapide, peu chére

Spéciation/quantification Pour de nombreux polluants
Empreinte de pollution

Réalisée par des spécialistes uniquement

Garant national conformité des

données Réalisée par tous, appropriation

facile (appli) mais quid de la

Stations fixes, sélection de site . 5
qualité de la mesure?

stratégique

Multiplication des mesures, en

Indice Atmo, a destination de N
mobilité

tous mais air ambiant

uniquement Mesure individuelle, tous les compartiments
concernés (air ambiant, air intérieur, milieu prof,
transport....)
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“Fiabiliser” les données, protocole de
qualification
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LES NOUVEAUX DEFIS ET QUESTIONS QUI SE POSENT A NOUS?

“Fiabiliser” les données, protocole de
qualification

Faire “parler” ’'empreinte de pollution
Indice d’exposition personnalisé O

Quid d’une prise de conscience,de

I'identification des sources a I'échelle de
individu et de son vécu et du ®

changement de comportement

Que faire de tant de données?
Data Science O
Machine Learning — Deap Learning

Questions éthiques

Remise en cause des mesures de reference?

Qui peut diffuser les résultats de mesures? Fiabilité
des mesures vis-a-vis du citoyen ?

4.9

AIR QUALITY
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Comprendre comment le développement technologique et numérique peut aider les
T citoyens de la région Hauts-de-France a mieux prendre en compte la qualité de l'air et a
agir en sa faveur.

Expérimentatio
n microcapteurs

50 volontaires

votre parten air HACKATHON
A t Piste d’outils

HAUTS-DE- FRANCE Reglon et solutions innovantes N Il U mAi r/ >

Hauts-de-France



OBIJECTIFS

Projet mené en 2018 avec une visée de sensibilisation

- Permettre aux habitants des Hauts-de-France de mesurer en temps
réel leur exposition aux particules fines.

- Identifier si l'utilisation de ce systéme influence leur perception de la
qualité de l’air et, a terme, leurs comportements.



NOS PROIJETS : SONUMAIR, sociOLOGIE ET NUMERIQUE POUR UN AIR MEILLEUR

DISPOSITIF ET METHODE

Mise en place

Mesures par les Entretiens semi
du dispositif Rec\:/gjlgenrpaeipetsdes volontaires et directifs et
technique accompagnement analyse

650 candidatures ¢ T\ @ ‘
50 volontaires sélectionnés
2 semaines d’utilisation

60 microcapteurs testés
3 mesures (PM10, PM2.5, PM1)

\




OUTILS -

5.21"

Criteres de sélection du matériel :

A Parametres mesurés A Performance métrologique
& Dimension A Mise en ceuvre du micro-capteur

A Poids A Mode de récupération et lecture des résultats

A Autonomie A Notoriété et retour d’expérience d’autres utilisateurs

A Prix professionnels

Vérification du matériel :

A Communication, stockage et accessibilité des données
A Reproductibilité des micro-capteurs en air ambiant
A Autonomie

=>» Sur 60 pcpateurs, 4 n’ont pas été déployés




NOS PROIJETS : SONUMAIR,

Visualisation des données collectées
en direct via I’application

AirCasting

= Dashboard

Acces a une carte collaborative

http://aircasting.habitatmap.org
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Les participants ont été sélectionnés sur la base de criteres :
- socio-démographiques (genre, age, PCS, commune de résidence)
- techniques (téléphone récent, supportant I'application, bluetooth, géolocalisation)

=>» Echantillon représentatif de la population des Hauts-de-France



RESULTATS

Le micro-capteur permet-il une montée en compétence et une
meilleure compréhension des enjeux de la qualité de I’air ?

Outil adopté par les participants dans leurs pratiques quotidiennes
Meilleure appréciation des outils de sensibilisation déja existants
Identification de facteurs influencant la dispersion des polluants

MAIS => Biais de compréhension et erreurs d’interprétations des données
=>» Effet anxiogéne de la donnée



L’acceés a une donnée individuelle en temps réel peut-il induire un
changement de pratique et aider a agir pour I’air ?

Peu de participants déclarent vouloir faire évoluer leurs pratiques
Si oui : pratiques favorisant une meilleure qualité de I’air intérieur uniqguement
Gestes simples, peu colteux dont les bénéfices sont visibles et immédiats

MAIS =>» Partage des données récoltées avec leurs proches = réle d’ambassadeur



Identification de freins a l'utilisation des microcapteurs

Prise en main jugée complexe

Problemes de connexion fréquents (perte de réseau, zones blanches et zones
transfrontaliére, probleme de GPS, etc.)

Application et site internet parfois percus comme peu intuitifs : lourdeur dans
I"utilisation, lassitude de la part des utilisateurs

Un outil jugé encombrant
Des difficultés dans la lecture des résultats (graphiques, etc.)



Qualité de I'Air dans les Logements Individuels et analyse Psycho-Sociologique du

comportement des Occupants

ADEME
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IMT Lille Douai AGGLO
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QALIPSO « FICHE PROJET »
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2 partenaires 26 mois de projets
IMT Lille Douai - SAGE Campagne4exp§rimentale de Compétence croisées
(porteur) mors, Data scientist, sociologue,
Cohorte de 40 ménages chargée de comm,
Atmo Hauts-de-France volontaires electronicien/technicien

Collectivité Douaisis Agglo



QALIPSO « FICHE PROJET »

I __

2 partenaires 26 mois de projets Financement ADEME
IMT Lille Douai - SAGE Campagne expérimentale de Compétence croisées
(porteur) 4 mos, Data scientist, sociologue,
Cohorte de 40 ménages chargée de comm,
Atmo Hauts-de-France volontaires electronicien/technicien
Avec l'implication de la Territoire Douaisis Agglo =
Collectivité Douaisis Agglo P
G

Déterminants des impacts sur le changement de comportement : Quelles
modalités d’accompagnement il est nécessaire d’adjoindre a une donnée de
qualité de l'air pour induire un changement de comportement ?

Leviers d’une généralisation a une population moins volontaire : Quel est
I'apport de la mise a disposition d’'un objet numérique pour sensibiliser les
populations défavorisées a la question de la qualité de I'air intérieur



NOS PROIJETS : QALIPSO

LA DEMARCHE DU PROJET
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NOS PROIJETS : QALIPSO

Travail préparatoire

Constitution cohorte :
40 foyers

Qualification métrologique :
45 systémes RUBIX POD

QRUPSO

o5 \Jcho-socia/

QALIPSO



NOS PROJETS : QALIPSO ?s\,cho-socia/

X
o

Travail préparatoire QALIPSO a

Bloc opérationnel

4 mois de campagne — nov 2019-mars 2020
4 groupes experimentaux de 10 foyers

10 visites CEl effectuées
80 entretiens
8Millions de data




Travail préparatoire

o5 \Jcho-socia/

QALIPSO

Bloc opérationnel

Bloc analyse

Evaluer I'impact des micro-
capteurs sur les occupants
des logements sur leur
perception des niveaux de
pollution intérieure ; sur
leur changement de
pratiques pour limiter leur
exposition.

Analyse statistique
multi-variée,
identification de
clusters de pollution et
quantification de
'impact des
changements de
comportement



MERCI DE VOTRE ATTENTION !

DES QUESTIONS ?




